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CES lleri Kompozit ve Savunma A.S olarak, savunma, havacilik, uzay ve balistik sanayii basta olmak
uzere, sirddrilebilir, glvenilir ve yenilikgi bir ¢6zim ortagi olmayi, insan hayatini koruyan ve
yasamini  kolaylastiran, cevreye duyarli, yenilikci ve ileri teknoloji g¢oziimler uretmeyi
amaclamaktayiz.

Bu dogrultuda;

e Misteri memnuniyeti odakli galisarak, musterilerle sirekli ig birligi igerisinde olmak ve
beklentilerini en kisa siirede dogru olarak kargilamayi ve talepleri dogrultusunda yeni
yatirimlara agik olmayi, miisteri iadelefini ve streg ici uygunsuzluklari en aza indirmeyi,

e Kalite Yénetim Sistemimizi uygulamayi, ilgili stan‘dartlar_a uygunlugunu saglamayi, ilgili
standartlarda tamimlanan ve mevzuat ve yasalarin gerekliliklerini yerine getirmeyi ve stirekli
olarak iyilestirmeyi,

e Tasarim gerekKililikleri, Griin kalitesi, fiyatiandirma, zamaninda teslimat ve dokiimantasyon
sartlarina azami 6zen gostererek miisteri memnuniyetini saglamayi,

 Gerekli sartlar saglayabilmek igin olusturulmus kalite sireglerinde 6l¢tilebilir veriler elde
etmek ve bu veriler isiginda siirecleri siirekli iyilestirerek Kalite Yonetim Sistemimizi ve
Musteri Memnuniyetini daim kilmays,

e Personelimizin, saglikli bir is ortaminda, gelecek kaygilari olmadan caligmalarini saglamayi
ve tum calisanlanimiza sirekli egitim programlarinin diizenlenmesi ile kalite bilincinin
arttiriimasini ve kisisel becerilerini arttirmays,

e Tedarikcilerimizle olan iliskilerimizde stirekliligi saglayici ¢alismalar yapmayi,

e Topluma ve cevreye duyarli bir firma olarak kanuni mevzuatiara uyarak, standartlarin
gereklerini yerine getirmeyi,

* Kalite Yonetim Sistemimizin strekliligini saglamak icin gerekli yatinmlari yapmayi, taahhiit
ederiz.
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